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Liete Leserinnen,
liebe Leser,

von vielen Deutschen noch unbemerkt erlebt das gesamte Ostmitteleuropa mit
Schlesien, Galizien, Bohmen und Mahren, aber auch im Norden und im Osten Polens
bis hin zum Baltikum, einen atemberaubenden wirtschaftlichen und touristischen
Aufschwung. Landschaftlich und kulturhistorisch faszinierende und wirtschaftlich
erstarkende Lander in der sich neu formierenden Mitte des Kontinents wie die
Slowakei, die Ukraine oder WeiRrussland warten darauf entdeckt zu werden. Wir
mochten Sie 2019 dazu einladen, in angenehmen Reisen diese herrlichen dstlichen
Nachbarregionen Deutschlands zu erkunden.

Flugreisen veranstalten wir wieder zum ,Balkon Europas” nach Georgien und Armenien an. Erstmals bieten wir 2019 auch
eine Reise ins sonnige Weinland Moldawien und Odessa mit dem Schwarzen Meer an.

Die ausgeschriebenen Fahrten nach Schlesien, Breslau, Krakau, Lemberg, das Riesengebirge mit seinen vielen Schlosshotels
und weiteren Attraktionen, Danzig und Masuren, die Bukowina, die Slowakei oder WeiRrussland kénnen auch zu anderen
Terminen von interessierten Familien, Freundeskreisen, Vereinen, Verbanden und Organisationen gebucht werden. Dabei
kénnen die vorliegenden Programme von Bus- und Flugreisen natirlich abgeéndert werden, um lhren besonderen Wiinschen
Rechnung zu tragen.

Als in Schlesien, Polen und ganz Osteuropa erfahrener Reiseveranstalter bemihen wir uns, Ihnen durch eine zuvorkommende
Reiseleitung, eine gute Information, reichlich Freizeit, behagliche Hotels, gutes Essen, kulturelle Impressionen sowie
authentische und gesellige Begegnungen wunderbare Tage zu gestalten, die lhnen lange in bester Erinnerung bleiben.
Dazu gehort, dass sowohl die Busfahrten wie auch Stadtfihrungen durch stédtebauliche Perlen und Metropolen in unseren
Ostlichen Nachbarlandern stets durch erholsame Pausen aufgelockert werden.

Entdecken Sie mit uns die Sehenswiirdigkeiten und die spezifische Identitdt dieser alten Kulturlandschaften, ihre
beeindruckende Architektur, ihre bewegende Geschichte und ihre wunderbaren Menschen. ;4? ,72 .




s.4 Frihling in Niederschlesien
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s.18 Silvester 2019/2020




Fruhling in Niederschlesien

Faszinierende Landschaften, Stadte und Schlosser in neuem Glanz

Leistungen: . ey . . e
i vom 11. bis 19. April 2019

= Bu§relse

- 1x Ubernachtung im ***Superior-Hotel mit Gorlitz, Breslau, Liegnitz, Schweidnitz,

in Gorlitz, 7x Ubernachtung im ****Schlosshotel
- 8x Friihsticksbufett und 3-Gang-Menii

oder Biuffet am Abend
- alle Eintritte, Ausfllige, Stadtfiihrungen

wie beschrieben

Jauer, Riesengebirge, Furstenstein

- Rundum-Betreuung durch
SenfkornReisen Alfred Theisen

1190,00 Euro p.P.im DZ —
250.00 Euro EZZ Mittagessen sowie Getranke zum Essen sind nicht im Reisepreis enthalten.
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- Flugreise nach Georgien und Armenien
Alteste christliche Kulturen, erlesene Weine, atemberaubende Bergwelt

<

vom 2. bis 13. Mai 201

Leistungen:

mit Tiflis/ Tbilisi, Kazbek, Kutaissi, Batumi, Martwili - Flugreise

: - Transf Gérlit Flughaf
Canyon, Kloster Chor Virap, Jerewan ranstervon Boriitz zum Flughaten
_ - nach Breslau und zurlick

- 11 Ubernachtungen in landestypischen
3- bis 4-Sterne Hotels
- 11 x Halbpension
- Rundum Betreuung durch Senfkorn Reisen
- deutschsprachige Reiseleitung vor Ort

R ey i 1.720,00 Euro p.P.im DZ

Mittagessen sowie Getranke zum Essen sind nicht im Reisepreis enthalten. 25000 Euro EZZ




Polnische Metropolen entdecken

Spiegel europaischer Geschichte und des neuen Wohlstands

—_—

vom 11. bis 18. Mai 2019

mit Breslau, Lodz, Warschau, Thorn,
Danzig, Zoppot, Bromberg und Posen

= = & —— — L 2 '
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Leistungen:

- 7 Ubernachtungen in landestypischen
3- bis 4-Sterne-Hotels

- Halbpension

- 1x Polnischer Abend

- alle Ausfliige, Fihrungen,
Eintritte laut Programm

- deutschsprachige Reisebegleitung

1150,00 Euro p.P.im DZ
150,00 Euro EZZ

6
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Mittagessen sowie Getranke zum Essen sind nicht im Reisepreis enthalten.




Bezaubernde Perlen der Via Regia

Pulsierende Metropolen an der neuen Lebensader Europas

f vom 17. bis 25. Mal 2019 Leistungen:

. “ - Busreise
mit Breslau, Krakau, Lemberg, Schlésser £3 deutschsprachige Reiseleitung
Lancut und Kra5|czyn Llegnltz - 8x Ubernachtung in landestypischen
i T 3- bis 4-Sterne-Hotels

- 8x Friihstiicksbufett
- 6x mind. 3-Gang-Abendessen,

1x Galizischer Abend, 1x Judischer Abend
- alle Stadtfuhrungen, alle Eintritte,

alle Ausflige laut Programm

1.390,00 Euro p.P.im DZ

Mittagessen sowie Getrénke zum Essen sind nicht im Reisepreis enthalten. 270,00 Euro EZZ




- Europaischer Geist in schlesischen Adelssitzen
Studien- und Erlebnisreise zu alten und neuen Schldssern

I T
Wi = Bankie ™
- T

vom 2. bis 8.Junié019

Leistungen: mit Gorlitz, Wahlstatt, Schweidnitz, Waldenburger Bergland,
_Eusrlse Adelsbach, Muhrau, Breslau, Trebnitz, Militsch, Trachenberg,

- deutschsprachige Reiseleitung Heinzendorf, Grafschaft Glatz, Kamenz, Moschen, Lomnitz
- 6 Ubernachtungen im ,, Eichenschloss” — ™R TwEm ﬁ‘

- Halbpension
- alle Ausfluge, alle Eintritte,
alle Stadtfuhrungen

1150,00 Euro p.P.im DZ v dG" e dmictt im Rel p—
190,00 B [EZ27 ittagessen un etranke zum Essen sind nicht im Reisepreis enthalten.
Anmeldeschluss: 31.03.2019
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Auf den Spuren von Marc Chagall

Faszinierendes WeilBrussland — ein unbekannter Teil Europas

vom 8. bIS 17. Juni 2019 Leistungen:

mit Warschau, Brest, Neswish, Minsk, [ EEeEitere e ENS AW ETES R
Witebsk, Polozk, Mir, Grodno, Lodz - Busreise ' .
; : I - 9x Ubernachtung in landestypischen

3- bis 4-Sterne-Hotels

- Halbpension
- alle Stadtfiihrungen, alle Eintritte,
alle Ausflige laut Programm
- Rundum-Betreuung durch SenfkornReisen

N

Marc Chagall [ S e e )

Mittagessen sowie Getrénke zum Essen sind nicht im Reisepreis enthalten. 1'390é38(§)u£0 piEF;ZIm DZ
Anmeldeschluss: 28.02.2019 . =10
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~ Auf judischen Spuren in Niederschlesien
Entdeckung der geistlichen Zentren der judischen Kultur

vom 23. bis 26. Juni 2019

mit Gorlitz, Schweidnitz, Reichenbach/
Eulengebirge, Gut Kreisau, Breslau

Leistungen:

- Busreise

- deutschsprachige Reisebegleitung
mit Rundum-Service

- 2 Ubernachtungen in Boutique-Hotel

»Roter Baron“ in Schweidnitz

- 1 Ubernachtung im zentralen
Vier-Sterne-Hotel in Breslau

- Halbpension, inkl. Jidischer Abend

- alle Stadtfiihrungen, Ausfliige,
Eintritte laut Programm

- Sicherungsschein des Reiseveranstalters

450,00 Euro p.P.im DZ i 4 Getrink c d i el © enthat
60,00 EUrO EZZ Ittagessen un etranke zum Essen sind nicnt Im Reisepreis enthalten.
Anmeldeschluss: 30.04.2019
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Moldawien und Odessa

Alte Metropolen und Kulturen, Hohlenkloster, Weingtter, Schwarzes Meer

vom 1.

mit Chisinau, Curchi — Orhei Vechi — Cricova, Comrat —

Besalma — Albota de Sus village — Bender — Tiraspol - Odessa | stk ikt , -
- 5 Ubernachtungen im ****Hotel in Chisinau

- 2 Ubernachtungen im ****Hotel in Odessa
- Halbpension
- deutschsprachige Reisebegleitung
- alle Ausfliige, Eintritte, Fihrungen
laut Programm

Anmeldeschluss: 30.04.2019
1



Danzig und Konigsberg

Spurensuche in spannenden Metropolen von europaischem Rang

Leistungen:

- Busreise ab/an Berlin

- deutschsprachige Reisebegleitung

- 8 x Ubernachtung in ****Hotels

- 8 x Halbpension

- alle Stadtfiihrungen, Eintritte,
Ausfliige laut Programm

Mittagessen sowie Getranke zum Essen sind nicht im Reisepreis enthalten.
Anmeldeschluss: 30.03.2019




Slowakei — unbekanntes Herz Europas

Imposante Bergwelt, reiches Kultur- und Architekturerbe, gute Menschen

vom 3. bis 11. Augus 2019 Leistungen:

mit Hohe Tatra Zips, Kaschau Pressburg Tokaj, Krakau Brunn - Busreise
- 8x Ubernachtung

- Halbpension
- deutschsprachige Reiseleitung
- alle Ausfluge, alle Eintritte,
alle Stadtfiihrungen laut Programm
- Rundum-Betreuung durch
SenfkornReisen

1.390,00 Euro p.P.im DZ
250,00 Euro EZZ

Mittagessen sowie Getréanke zum Essen sind nicht im Reisepreis enthalten.
Anmeldeschluss: 30.04.2019




Auf den Spuren der Magnaten

Entdeckungsreise zu Attraktionen polnischer Hochkultur in Ostpolen

Leistungen: = : vom 31 August bis 9. September 2019

- Busreise , , mit Warschau, Lublin, Kazimierz Dolny, Zamo$¢, Schowkwa
- 9 x Ubernachtung in landestypischen ) ]
3- bis 4-Sterne-Hotels (Zhovkva), Lemberg, Rzeszéw, Krakau und fantastischen
- Halbpension Schldssern (Krasiczyn, tancut, Kozlowka)
- alle Stadtfuhrungen, alle Eintritte, =

alle Ausflige laut Programm
- Rundum-Betreuung durch SenfkornReisen

Mlttagessen sowie Getranke zum Essen sind nlcht im Relsepre|s enthalten.
5 % Friithbucherrabatt bis 28.02.2019 Anmeldeschluss: 31.05.2019
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Romantisches Riesengebirge

auf der Suche nach Picturesque

vom 15. bis 21. September 2019

mit Krummhibel, Schreiberhau, Agnetendorf, Schneekoppe - 6 x Ubernachtung mit Frihstiick
(Goethe, Fontane, Hauptmann, Sebastian Carl Christoph . iém E;ZU“ZUG'HNG' bei Krummhiibel
Reinhardt, Christoph Nathe, Ludwig Richter) AR

- alle Stadtfiihrungen, alle Ausfllge,
alle Eintritte

- Rundum-Betreuung durch
SenfkornReisen

Leistungen:

Mittagessen sowie Getranke zum Essen sind nicht im Reisepreis enthalten.
5 % Friihbucherrabatt bis 31.05.2019 Anmeldeschluss: 31.07.2019
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Lemberg und Czernowitz

Erkundungsreise nach Galizien und in die Bukowina

I vom 28 September bis 6. Oktober 2019

‘S“S[r]ebise e mit Schloss Plawniowitz, Rzeszow, Drohobych,
- 8 x Ubernachtung in landestypischen .

3- bis 4-Sterne-Hotels Stanislau, Schowkwa, St. Annaberg/OS

- Halbpension e
- alle Stadtfiihrungen, alle Eintritte,
alle Ausfliige laut Programm

- Rundum-Betreuung durch SenfkornReisen

Mittagessen sowie Getranke zum Essen smd nichtim Relseprels enthalten
5 % Frithbucherrabatt bis 31.05.2019 Anmeldeschluss: 31.07.2019
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Adelssitze in Niederschlesien

Staunen Uber alte Pracht und wiedergewonnenen Glanz

vom 1. bi 8. Oktober 2019 | - Leistungen:

mit Breslau und Riesengebirge, Bad Muskau, Fischbach, - Busreise

Klitschdorf, Sagan, Wichelsdorf, Stonsdorf, Buchwald, - deutschsprachige Reisebegleitung
mit Rundum-Service

Kreisau, Furstenstein, Agnetendorf uv.m. _ 1 x Ubernachtung mit Frihstiick
im ****Schlosshotel
- 5 x Ubernachtung mit Frihstiick
im ****Schlosshotel
- Halbpension
- alle Stadtfihrungen, alle Ausfliige,
alle Eintritte laut Programm

990,00 Euro p.P.im DZ
120,00 Euro EZZ

Mittagessen sowie Getranke zum Essen sind nicht im Reisepreis enthalten.
5 % Frithbucherrabatt bis 31.05.2019 Anmeldeschluss: 31.07.2019




Silvester 2019/2020

Silvester im Riesengebirge Silvester in Kischinau/
am FuBe der Schneekoppe Chisinau (Republik Moldau)

mit Weihnachtsmarkt, Wein- und
Cognac-Probe, maximal 15 Personen

vom 29. Dezember bis 3. Januar 2020




VORSCHAU 2020

29. Febr. bis 8. Marz - Winterakademie

7. bis 18. Mai - Flugreise nach Georgien und Armenien

6. bis 15. Juni - Faszinierendes Weil3russland — Auf den Spuren von Marc Chagall
7. bis 13. Juni - Studien- und Erlebnisreise zu schlesischen Adelssitzen

1. bis 9. August - Slowakei — unbekanntes Herz Europas

5. bis 14. September - Auf den Spuren der Magnaten — Entdeckungsreise
zu den Perlen des historischen Ostpolens

19. bis 29. September - Rumanien mit Moldau und Siebenbiirgen

3. bis 11. Oktober - Lemberg und Czernowitz

(Erkundungsreise nach Galizien und in die Bukowina)

6. bis 12. Oktober - Adelssitze in Niederschlesien

WIR ORGANISIEREN THRE POLEN- UND
SCHLESIENFAHRTEN AB 6 PERSONEN

FAMILIENFEIERN, BETRIEBSFESTE, VEREINSFAHRTEN, KONFERENZEN

BRUDERSTRASSE 13 @ 02826 GORLITZ o TEL.+49 3581 400520 e INFO@SENFKORNREISEN.DE

SenfkornReisen



(Stand 1. Januar 2019)
Allgemeine Geschéftsbedingungen
AGB SenfkornReisen Alfred Theisen, BriiderstraBe 13, 02826 Gorlitz

1. Anmeldung, Bestétigung

1.1 SenfkornReisen Alfred Theisen ist der Reiseveranstalter (nachfolgend kurz: ,Veranstalter*
genannt). Mit der Reiseanmeldung bietet der Reisende dem Veranstalter den Abschluss des
Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann telefonisch, schriftlich, per Fax oder per
E-Mail vorgenommen werden.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den Reisenden auch fir alle in seiner Anmeldung mit
aufgefiihrten weiteren Mitreisenden, fir deren Vertragsverpflichtung der Reisende wie
fir seine eigenen Verpflichtungen einsteht. Uber die Annahme informieren wir Sie durch
Ubersendung der Buchungsbestatigung inkl. unserer Reise- und Zahlungsbedingungen.

2. Zahlung des Reisepreises

21 In allen nachstehend aufgeftihrten Fallen gilt fur die Falligkeit von Zahlung Folgendes:
Zahlungen auf den Reisepreis vor der Reise dirfen nur gegen Aushandigung des
Sicherungsscheines nach & 651 k BGB erfolgen. Dauert die Reise nicht langer als 24
Stunden, schlieBt sie keine Ubernachtung ein und iibersteigt der Reisepreis pro Kunden
75,00 Euro nicht, so dirfen Zahlungen auf den Reisepreis auch ohne Aushandigung eines
Sicherungsscheines verlangt werden.

2.2 Bei Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheines die Anzahlung
in Hohe von 25 % bzw. 30 % bei Flug-, Bahn-, Kreuzfahrtreisen des Gesamt-Reisepreises
fallig. Kosten fir Nebenleistungen, wie die Besorgung von Visa etc., sind, soweit dies nicht in
der Reisebestatigung ausdricklich vermerkt ist, nicht im Reisepreis enthalten. Diese Kosten
sind gleichzeitig mit der Anzahlung durch den Reisenden zu begleichen. Die Kosten fiir eine
etwaige Reiseversicherung werden in voller Hohe zusammen mit der Anzahlung féllig.

2.3 Der restliche Reisepreis wird, soweit in der Reisebestatigung nicht ein anderer
Falligkeitstermin vereinbart ist, spatestens 45 Tage vor Reisebeginn fallig. Bei Reisen, die ab
dem 45. Tag vor Reisebeginn gebucht werden, ist der volle Reisepreis gegen Aushandigung
des Sicherungsscheins sofort fallig.

Bei gebuchten Tagesfahrten wird der gesamte Reisepreis nach Vertragsschluss sofort féllig.
Eintrittskarten (z. B. fur Musicals), die nicht im Reisepreis enthalten sind sondern separat
gebucht werden, sind ebenfalls in voller Hohe sofort nach Vertragsschluss zu zahlen.

2.4 Die Betrage fur die Anzahlung und die Restzahlung ergeben sich aus der Reisebestatigung.

2.5 Bei Vereinbarung der Zahlung des Reisepreises per Uberweisung muss der Restbetrag
innerhalb der in Ziffern 2.2 und 2.3 genannten Fristen auf das in der Reisebestatigung
angegebene Bankkonto des Veranstalters unter Angabe der Rechnungsnummer eingegangen
sein.

2.6 Wenn der Reisepreis nicht innerhalb der unter den Ziffern 2.2, bzw. 2.3. genannten
Fristen vollstdndig bezahlt ist, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Reisevertrag zurlickzutreten, es sei denn, dass bereits zu diesem Zeitpunkt
ein erheblicher Reisemangel vorliegt. Der Veranstalter kann bei Ricktritt vom Reisevertrag
im Sinne des vorherigen Satzes als Entschadigung Rucktrittskosten entsprechend Ziffer 4.2

verlangen.

3. Leistungs- und Preisédnderungen

Die vertraglich vereinbarten Leistungen sind in den Leistungsbeschreibungen in unseren
Angeboten dargestellt. Abweichungen einzelner Leistungen vom vereinbarten Vertragsinhalt,
die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die nicht durch SenfkornReisen
herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, sofern die Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Leistungen nicht beeintrachtigen.

Eine zulassige Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat der Veranstalter dem
Reisenden unverziiglich nach Kenntnis vom Anderungsgrund zu erklaren. Gegebenenfalls wird
SenfkornReisen dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder kostenlosen Ruicktritt im Fall
der erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung anbieten. SenfkornReisen behalt
sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestéatigten Preise im Falle der Erhéhung
der bestimmten Leistungen (z.B. Beférderungskosten, Autobahnmaut usw.) oder einer
Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in dem Umfang zu &ndern,
wie sich deren Erhohung auf den Reisepreis auswirkt, sofern zwischen Vertragsabschluss und
dem vereinbarten Reisetermin mehr als 21 Tage liegen. Im Falle einer nachtraglichen Anderung
des Reisepreises oder der Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat SenfkornReisen
den Verbraucher unverziglich, spatestens jedoch 20 Tage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis
zu setzen. Preiserhdhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zulassig. Bei Preiserhéhungen
von mehr als 8 % oder im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
ist der Reisende berechtigt, ohne Geblhren vom Reisevertrag zurlickzutreten.

4. Riicktritt durch den Reisenden
41 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaBgeblich
ist der Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung bei dem Veranstalter. Der Rucktritt



ist gegentiber dem Veranstalter unter der nachfolgend angegebenen Anschrift zu erklaren.
Falls die Reise Uber ein Reiseblro gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegenuber
erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Ruicktritt schriftlich zu erklaren.

4.2 Wenn der Reisende zurlicktritt oder die Reise aus sonstigen Griinden (mit Ausnahme der
unter Ziffer 7 geregelten Féllen hoherer Gewalt) nicht antritt, die von dem Veranstalter nicht
zu vertreten sind, verliert der Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann
der Veranstalter eine angemessene Entschadigung fiir die getroffenen Reisevorkehrungen
und seine Aufwendungen verlangen (Stornogebiihr). Bei Berechnung des Ersatzes sind
gewohnlich ersparte Aufwendungen und die gewohnlich mégliche anderweitige Verwendung
der Reiseleistungen zu beriicksichtigen. Diese ist auch dann zu zahlen, wenn sich ein Reisender
nicht rechtzeitig zu den in den Reisedokumenten bekannt gegebenen Zeiten am jeweiligen
Abflughafen oder Abreiseort einfindet oder wenn die Reise wegen nicht vom Veranstalter
zu vertretenden Fehlens der Reisedokumente, z. B. des Reisepasses oder notwendiger Visa,
nicht angetreten wird. Unerhebliche Anderungen der Abfahrts- und Abflugzeiten, die dem
Reisenden friihestmoglich mitgeteilt wurden, berechtigen den Reisenden nicht, kostenlos von
der Reise zuriickzutreten. Es bleibt dem Reisenden unbenommen, den Nachweis zu flhren,
dass im Zusammenhang mit dem Ruicktritt oder Nichtantritt der Reise keine oder wesentlich
niedrigere Kosten entstanden sind, als die von dem Veranstalter in der Pauschale (siehe
unten) ausgewiesenen Kosten.

Der pauschalierte Anspruch des Veranstalters auf o. g. Entschadigung (Stornogebihren)
betragt pro Person bzw. Wohneinheit in Prozent vom Reisepreis:

bis 60 Tage vor Abreise kostenlos

ab dem 59. Tag bis einschlieBlich 40. Tag vor Abreise 30 % des Reisepreises

ab dem 39. Tag bis einschlieBlich 30. Tag vor Abreise 40 % des Reisepreises

ab dem 29. Tag bis einschlieBlich 20. Tag vor Abreise 60 % des Reisepreises

ab dem 19. Tag bis einschlieBlich 10. Tag vor Abreise 80 % des Reisepreises

am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 95 % des Reisepreises.

Tagesfahrten

bis zum 40. Tag vor Abreise: kostenlos

ab dem 39. Tag bis einschlieBlich 20. Tag vor Abreise 25 % des Reisepreises

ab dem 19. Tag bis einschlieBlich 10. Tag vor Abreise 40 % des Reisepreises

ab dem 9. Tag bis zum Tag der Abreise 80 % des Reisepreises

Bei Reisen mit Eintrittskarten (z. B. fur Musicals), die separat gebucht werden und nicht im

Reisepreis enthalten sind, betragt die Stornogebiihr 95 % des Eintrittspreises, es sei denn,
in der Leistungsbeschreibung des Veranstalters ist etwas anderes vereinbart. Kosten fir Visa
kénnen im Fall einer Stornierung nicht erstattet werden.

Telefon 0800 - 250 00 O(kostenlos) — www.sz-reisen.de

4.3 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass ein Dritter in seine Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Es bedarf dazu der Mitteilung an den Veranstalter.
Dieser kann dem Wechsel in der Person widersprechen, wenn die Ersatzperson den
besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt oder gesetzliche Vorschriften oder behérdliche
Anordnungen entgegenstehen. Fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt der Ersatzperson
entstehenden Mehrkosten haften der angemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als
Gesamtschuldner.

Rucktritt  (Stornogebihren)
Bearbeitungsgebuhren, sowie Aufschlage fir individuelle Reisegestaltung sind sofort zur

4.4 Entschadigungen  fir und Umbuchungsaufschlage,

Zahlung fallig.

5. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaBl angeboten wurden, nicht
in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder
aus sonstigen zwingenden Grinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des
Reisepreises. Der Veranstalter wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch
die Leistungsgeber bemuihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen
entgegenstehen.

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

6.1 SenfkornReisen fuhrt samtliche Reisen ab 20 Personen (Mindestteilnehmerzahl) durch.
Gilt im Ausnahmefall eine abweichende Bedingung, ergibt sich dies aus der jeweiligen
Reisebeschreibung. Eine abweichende Regelung geht den allgemeinen Bedingungen vor. Der
Reisende wird vorvertraglich und in der Reisebestatigung Uber die Mindestteilnehmerzahl
und die spateste Ruicktrittsmoglichkeit informiert. SenfkornReisen kann vor Reisebeginn vom
Vertrag zurlcktreten, wenn die flr die Pauschalreise maBgebliche Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht wird. Der Rucktritt ist bis spatestens 22 Tage vor Reisebeginn (Kenntnismoglichkeit
des Kunden) zu erklaren.

6.2 Im Fall des Riicktritts des Veranstalters ist der Reisende berechtigt, die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage



ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.
Der Reisende hat dieses Recht unverziglich nach der Riicktrittserklarung des Veranstalters
diesem gegentiber geltend zu machen. Sofern der Reisende von seinem Recht auf Teilnahme
an einer gleichwertigen Reise keinen Gebrauch macht, erhélt er den eingezahlten Reisepreis
unverzliglich zurtick.

7. AuBergewdhnliche Umstédnde — Hohere Gewalt

Zur Kindigung des Reisevertrages wegen hoherer Gewalt wird auf § 651 j BGB verwiesen.
Dieser lautet:

(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt
erheblich erschwert, gefédhrdet oder beeintrachtigt, so konnen sowohl der Reiseveranstalter
als auch der Reisende den Vertrag allein nach MaBgabe dieser Vorschrift kiindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so finden die Vorschriften des § 651 e Abs. 3
Séatze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fir die Rickbeférderung sind von
den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur
Last.

8. Obliegenheiten des Kunden

8.1 Méngelanzeigen

Wird die Reise nicht vertragsgemafB erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der
Kunde ist aber verpflichtet, dem Veranstalter einen auftretenden Reisemangel unverziglich
anzuzeigen. Unterlasst er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies
gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden
unzumutbar ist.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich der Reiseleitung am Urlaubsort
zur Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige
Reisemangel dem Veranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Die Reiseleitung
ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt,
Anspriche des Kunden anzuerkennen.

8.2 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615 ¢ BGB bezeichneten
Art nach § 615 e BGB oder aus wichtigem Grund kiindigen, hat er dem Veranstalter zuvor
eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn
Abhilfe unmoglich ist oder vom Veranstalter verweigert wird oder die sofortige Kiindigung
des Vertrages durch ein besonderes, dem Veranstalter erkennbares Interesse des Kunden

gerechtfertigt ist.

8.3 Gepackverlust und Gepackverspatung
BeiReisegepacksindVerlustundBeschadigungenunverziiglichdemBeforderungsunternehmen
anzuzeigen. Das Beférderungsunternehmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen Bestatigung
verpflichtet. Ohne Anzeige besteht Gefahr eines Anspruchsverlustes. Schaden oder
Zustellverzégerungen bei Flugreisen empfiehlt der Veranstalter dringend und unverziglich an
Ort und Stelle mittels Schadensersatzanzeige der zusténdigen Fluggesellschaft anzuzeigen.
Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht
ausgefillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei
Verspatung innerhalb 21 Tage nach Aushéndigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust,
die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck der Reiseleitung oder der ortlichen
Vertretung des Veranstalters anzuzeigen.

8.4 Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Veranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen
(z.B. Flugschein, Hotelgutscheine) nicht innerhalb der vom Veranstalter mitgeteilten Frist
erhalt.

8.5 Schadensminderungspflicht/Mitwirkungspflicht

Nach Erhalt der Reisebestatigung ist der Kunde verpflichtet zu tberpriifen, ob die in der
Reiseanmeldung und Reisebestatigung angegebenen Namen, Vornamen, ggf. Titel sowie
das Geburtsdatum identisch mit der maschinenlesbaren Zeile im Personalausweis oder
Reisepass Ubereinstimmen. Bei Abweichungen ist der Veranstalter unverziglich nach Erhalt
der Reisebestatigung zu informieren. Auch bloBe Namensanderungen werden von den
Fluggesellschaften als Umbuchung, verbunden mit hohen Kosten, behandelt. Bei Verletzung
der Mitwirkungspflicht sind eventuell entstehende Mehrkosten durch den Kunden zu tragen.
Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens moglichst zu verhindern und eingetretene Schaden
gering zu halten. Insbesondere hat er den Veranstalter auf die Gefahr eines Schadens

aufmerksam zu machen.

9. Haftung/Beschrankung der Haftung

Die Haftung von SenfkornReisen fir die vereinbarten Reiseleistungen richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften des Reisevertragsrechts. SenfkornReisen haftet im Rahmen der
Sorgfaltspflicht fur:

- die gewissenhafte Reisevorbereitung

- die sorgfaltige Auswahl und die Uberwachung des Leistungstragers

- die Richtigkeit der Beschreibung aller in unseren Angeboten (Prospekte, Internetprasenz)



von uns angegebenen Reiseleistungen, sofern SenfkornReisen nicht gemaB dem Punkt
,Leistungs- und Preisanderungen” vor Vertragsabschluss eine Anderung der Angaben erklart
hat

- die ordnungsgemaBe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen

SenfkornReisen haftet fir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten
Personen. Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine Beforderung im
Linienverkehr erbracht und dem Verbraucher hierfiir ein entsprechender Beférderungsausweis
ausgestellt, so erbringt SenfkornReisen insoweit Fremdleistungen. Er haftet daher nicht fir
die Erbringung der Beférderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem
Fall nach den Beforderungsbestimmungen der in Anspruch genommenen Unternehmen. Wir
empfehlen dringend die Buchung eines Versicherungspaketes mit folgenden Versicherungen:
Reisegepack-, Reiseunfall-, Reisekranken- und Reiseriicktrittskostenversicherung. Die
vertragliche Haftung von SenfkornReisen fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt;

- soweit ein Schaden des Verbrauchers weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt
wird, oder

- soweit SenfkornReisen fir einen dem Verbraucher entstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

Ausfliige, Fuhrungen, Sport- und Sonderveranstaltungen, fakultative Angebote ortlicher
Anbieter usw., soweit sie nicht ausdriicklich als eigene Leistungen angeboten werden, fallen
nicht in den Haftungsbereich des Reiseveranstalters. Ein Schadensersatzanspruch gegen
SenfkornReisen ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen. Haftungseinschrankende oder
haftungsausschlieBende gesetzliche Vorschriften, die auf internationalen Ubereinkommen
beruhen und auf die sich ein von uns eingesetzter Leistungstréager berufen kann, gelten auch

zu unseren Gunsten.

10. Ausschluss von Anspriichen, Verjahrung und Abtretung

Anspriiche wegen nicht vertragsgeméaBer Erbringung der Reise hat der Verbraucher
innerhalb eines Monates nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber
SenfkornReisen geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann man Anspriiche nur geltend
machen, wenn kein Verschulden an der Nichteinhaltung der Frist vorliegt.

Die gesetzliche Verjahrungsfrist wird auf 12 Monate fur Anspriiche aus dem Reisevertrag
nach §§ 651c bis 651f BGB verkirzt. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise
dem Vertrag nach enden sollte. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjéhren in drei Jahren.
(gesetzliche Bestimmungen haben Vorrang).

11. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

Uber die Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften des Reiseziellandes
sowie eventuelle Anderungen ist bitte Auskunft bei dem zustandigen Konsulat einzuholen.
SenfkornReisen haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Verbraucher mit der Besorgung SenfkornReisen
beauftragt hat, es sei denn, dass die Verzégerung durch SenfkornReisen zu vertreten ist. Der
Verbraucher ist fur die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften entstehen, gehen zu Lasten des Verbrauchers.

12. Datenschutz

Personenbezogene Daten, die Sie uns zur Abwicklung lhrer Reise zur Verfiigung stellen,
sind gemaB Bundesdatenschutz (BDSG) gegen missbrauchliche Verwendung geschiitzt.
Mundliche Absprachen sind meist nachtraglich nicht mehr beweisbar. Aus diesem Grunde
konnen wir mindliche Absprachen nur dann anerkennen, wenn sie schriftlich von uns bestétigt

worden sind.

13. Allgemeines

Die Berichtigung von Irrtimern sowie Druck- und Rechenfehlern bleibt vorbehalten. Reisen in
andere Lander sind manchmal mit Gefahren verbunden, die es zu Hause nicht gibt. Technische
Einrichtungen entsprechen nicht immer dem deutschen Standard. Bitte beachten Sie daher
unbedingt eventuelle Hinweise fir deren Benutzung. Reiseteilnehmern wird empfohlen, ihren
Angehorigen die ganze Urlaubsanschrift bekannt zu geben. Auskinfte Gber Namen von
Reiseteilnehmern und deren Aufenthaltsorte werden an Dritte nicht erteilt. Die Zusendung
dringender Nachrichten wird auf Wunsch gegen Kostenerstattung tbernommen. Fir lediglich
von uns vermittelte Reisen gelten die AGB unserer Agenturpartner / Partnerprogramme bzw.
der Reiseveranstalter, bei dem die vermittelte Leistung gebucht wurde. Bitte informieren Sie
sich z.B. auf den entsprechenden Internetseiten vor einer Buchung Uber deren Allgemeine
Geschéftsbedingungen. Leistungs- und Erflllungsort ist Gorlitz. Gerichtsstand ist Gorlitz.

SenfkornReisen Alfred Theisen, Briiderstra3e 13, 02826 Gorlitz, Tel. 03581/400520,
info@senfkornverlag.de

SenfkornReisen



REISEANMELDUNG

Hiermit bitte ich um Informationen zu folgenden Reisen

Danzig und Konigsberg

Slowakei — unbekanntes Herz Europas
Auf den Spuren der Magnaten
Romantisches Riesengebirge

Lemberg und Czernowitz

] Fruhling in Niederschlesien

[] Flugreise nach Georgien und Armenien

[] Polnische Metropolen entdecken

[] Bezaubernde Perlen der Via Regia

[] Europaischer Geist in schlesischen Adelssitzen
[] Auf den Spuren von Marc Chagall Adelssitze in Niederschlesien

[] Auf judischen Spuren in Niederschlesien Silvester 2019/2020 .......cvvereverreverrerereenenns

D Moldawien und Odessa Mindestteilnehmerzahl bei allen Reisen: 20 Personen
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